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Aanleiding Onderzoek
• Reeds vele offline methodieken en programma’s ter 

preventie en management van agressie en pesten 
beschikbaar (bv. NJI / ICOBA) … maar begeleiders en 
organisaties in integrale jeugdhulp hebben nood aan extra 
ondersteuning:
 Jongeren zijn kwetsbare doelgroep met nood aan extra nazorg
 Sommige incidenten onderbelicht / jongeren kruipen in hun 

‘schulp’
 Begeleiders / personeel niet altijd getraind in methodieken
 Te weinig tijd en middelen om voldoende nazorg of begeleiding te 

voorzien
 Toename agressie-incidenten / zwaardere problematieken en 

aanmeldingen



Meerwaarde onderzoek

• Kan een deel van de nodige offline hulp ondersteund 
worden door online tools ter nazorg, verwerking en 
signalering van agressie? Enkele potentiële voordelen…
 Tijd en afstand
 Koppeling informatie
 Flexibele maatzorg mogelijk/ vraaggestuurd / aanbodgericht
 Systematisering en inbedding van methodieken in werking
 Houvast voor personeel / vergroten draagkracht team



Onderzoeksdoel
• Doel = praktijkgericht wet. ontwikkelonderzoek waarin een 

blended hulpaanbod (online hulp ingebed in bestaande 
begeleidingen) wordt uitgewerkt…
 Voor jongeren (12 – 18) in begeleiding in de integrale jeugdhulp 

en ter ondersteuning van professionals 
 Ontwikkeling van online platform met bruikbare tools en 

methodieken
 Focus op agressie-nazorg en –verwerking (alle doelgroepen) en 

signalering van incidenten (niet rechtstreeks toegankelijke hulp)
 Met aandacht voor frustratie-agressie (als reactie op een 

bedreiging of provocatie), proactieve agressie (zonder directe 
reactie op een bedreiging of provocatie) en pesten (vaak een 
vorm van proactieve agressie met systematisch en herhaaldelijk 
karakter)



Ter illustratie



Gebruikersgroep Integrale 
Jeugdhulp

Voorlopige interesse tot deelname aan onderzoek:
• Rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp:
 VCLB 
 CAW/ JAC 

• Niet-rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp:
 Huize Levensruimte
 Pieter Simenon

• Cachet (ervaringsdeskundigen en jongeren in jeugdhulp)



Onderzoeksactiviteiten



Overzicht onderzoeksactiviteiten 
voor professionals
• 1 Focusgroep met personeel waarin noden en 

bevindingen bevraagd worden in het omgaan met en 
voorkomen van pesten en agressie-incidenten (in 
kader van blended hulp).

Fase I: van noden 
naar oplossingen voor 
ontwikkeling (sept –

dec 2017)

• 1 Co-creatiesessie met personeel waarin samen naar 
oplossingen voor noden wordt gezocht en naar 
(ontwikkel)vereisten voor online hulp

Fase II: Samen 
creëren, samen 

ontwikkelen (jan – juli 
2017) 

• Uittesten van online platform in werking + evalueren 
(professionals & gebruikersacceptatietest jongeren) / 
ontvangen intervisie in deelnemende organisaties

Fase III: Testfase van 
het online platform en 
blended hulp (vanaf 

najaar 2018)



Praktische afspraken 
onderzoeksactiviteiten

 Deelnemen aan onderzoeksactiviteiten is vrijwillig
 Deelnemen aan meerdere onderzoeksactiviteiten is wenselijk, 

maar niet noodzakelijk …flexibiliteit is mogelijk
 Deelnemen kan door te reageren op de aparte uitnodigingen per 

onderzoeksactiviteit
 Voor onderzoeksactiviteiten plaatsvinden wordt het onderzoek 

steeds toegelicht en is er mogelijkheid tot het stellen van vragen
 Dit onderzoek werd goedgekeurd door de Sociaal-

Maatschappelijke Ethische Comissie van de KU Leuven
 Alle gegevens en informatie zullen steeds en in elk geval 

vertrouwelijk en anoniem worden verwerkt!



What’s in it for me?
• De return voor deelnemers zal bestaan uit:
 Een uitgewerkt blended hulpaanbod en online platform:

• inzetbaar door begeleiders/hulpverleners inzetbaar in eigen begeleidingen 
• met informatie over effectieve methodieken rond nazorg en verwerking van 

agressie en pesten bij jongeren, 
 intervisie in gebruik en deelname lanceerevent 
 uitwisseling met andere professionals over dit maatschappelijk 

belangrijke thema
 de kans om samen met andere organisaties deel uit te maken van 

het ontwerpproces van deze tool zodat deze transversaal en 
kwalitatief inzetbaar wordt in de integrale jeugdhulp

 preferentiële partnerschappen in het na afloop ontvangen van 
vormingen en trainingen in het thema en gebruikmaken van het 
ontwikkelde aanbod



Meer weten?

Projectcoördinatie: 

• Hanne Leirs, (T) 011 180 738, (M) hanne.leirs@ucll.be

Betrokken medewerkers:

• Stijn Custers, (T) +32 11 180 715, stijn.custers@ucll.be
• Jori De Coster, (T) +32 11 180 715, jori.decoster@ucll.be
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Alvast bedankt voor 
uw interesse!
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